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Reklamacny poriadok pri nakupe v
elektronickom obchode

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

a) Tento reklamaény poriadok bol spracovany podfa zdkona 513/1991 Z.z. Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich predpisov, zakona 40/1964 Z.z.Obcdianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov, v sulade so zakonom 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a
v sulade so zakonom 102/2014 Z.z.o ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len "Tovar"), u ktorého su v zaruénej dobe uplatfiované
prava kupujuceho zodpovednosti za chyby (dalej len "Reklamacie").

b) "Predavajuci" je obchodna spolo&nost mobil online, s.r.o., Zeleznicna ulica 24, 984 01
Lucenec, ICO 44547722, zapisana v obchodnom registri &. 15812/S okresny sud Banska
Bystrica, "Kupujuci" je strana, nadobudajiuca tovar od Predavajiceho za peniaze; ide najma
0 domacnosti.

2. Poucenie o prave kupujuceho odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
podla zakona 102/2014 Z.z.

Odstupenie kupujuceho od zmluvy uzavretej podla zakona 102/2014 Z.z. plati iba pri nakupe v e-
shope prostrednictvom webovych stranok www.mobilonline.sk, www.muggo.sk,
www.puzdronamobil.sk, www.egoman.sk, www.drmobil.sk, www.e-lg.sk, www.enokia.sk,
www.esamsung.sk, www.esonyericsson.sk, www.emotorola.sk, www.ehtc.sk a pri telefonickom
objednavani.

Kupujuci mé pravo v zmysle ustanovenia § 7 zakona 102/2014 od takto uzatvorenej zmluvy odstupit
bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dha prevzatia tovaru alebo od uzatvorenia zmluvy o poskytnuti
sluzby. Kupujuci ma pravo v tejto lehote po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym sp6sobom
ako je obvyklé pri nakupe v kamennom obchode.

Kupuijuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat' tovar spat’ alebo ho
odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. (§10, odsek 1
zakon 102/2014)

Tovar je potrebné posielat’ doporucene (plus moznost - formou poistenej zasielky) nakofko
predavajuci neruéi za jeho pripadnu stratu alebo poSkodenie poCas prepravy. (doporucene
neznamena na dobierku).

Kupujuci zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
(§10, odsek 4 zakon 102/2014)
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Kupujuci neméze bez suhlasu predavajuceho odstupit od zmluvy na tovar, ktory je uréeny podla
osobitnych poziadaviek spotrebitela, alebo ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit. (§7,
odsek 6 zakon 102/2014)

Kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatriuje u predavajiceho v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvalom nosici, na adrese uvedenej v kontaktoch na stranke e-shopu. Odstupenie od
zmluvy musi obsahovat identifikaciu predavajuceho, kupujuceho a presnu Specifikaciu tovaru.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy a dorudi predavajucemu tovar, ktory nejavi znamky pouzivania, nie je
poskodeny alebo neuplny. Predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo
dfia doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov (§9, odsek 1 zakon 102/2014). Predavajuci tak urobi rovnakym
spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pripadne inym spésobom ak sa na tom kupujuci s
predavajucim dohodli a to bez u¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Predavajuci nie je povinny vratit’ kupujucemu platby pred tym, ako mu je tovar doru€eny alebo kym
kupujuci nepredloZi doklad preukazujici zaslanie tovaru spolo€nosti, pripadne tovar bude priamo
odovzdany na niektorej z prevadzok spoloénosti mobil online, s.r.o..

Néaklady na vratenie tovaru neznasa kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne nezodpovedal
kvalitativnym poZiadavkam a zarover bol vadny.

Za tovar plne zodpovedajuci kvalitativnym pozZiadavkam sa povaZuje tovar rovnakej alebo podobnej
charakteristiky, aka je uvedena v ponuke tovaru na internetovej stranke predavajuceho.

Predavajuci tiez nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany predavajucim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitefl, a
nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob doru€enia ponukany predavajucim. (§9, odsek 3 zakon
102/2014)

Kupuijuci vrati tovar na svoje naklady, ak tovar plne zodpovedal deklarovanym kvalitativnym
poZiadavkam a nebol vadny.

3. Reklamaény poriadok

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamaény poriadok v zmysle ustanoveni zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov a zakona 40/1964 Z.z. (obCiansky zakonnik).

4. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prav zodpovednosti za vady
vyrobku.

Mobilonline, s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za vady, ktoré
sa vyskytuju po prevzati tovaru v zaru€nej dobe.

5. Lehoty na uplatnenie reklamacii

Zaru€na doba je 24 mesiacov. Pri pouzitych veciach je zaruéna doba 12 mesiacov. (§620, odsek 2,
zakon 40/1964 Z.z)
Zaru€na doba zacina plynut driom prevzatia tovaru kupujucim.(§621, zakon 40/1964 Z.z)
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Na darceky a vyhry, ktoré dostanete zadarmo, sa zaruka nevztahuije.

6. Dorucenie zasielky tovaru prepravcom

V pripade tovaru doru¢eného prepravcom, je kupujuci povinny skontrolovat mnozstvo doru¢enych
balikov, ktorych pocet je uvedeny na adresnom Stitku umiestnenom na baliku a v doru¢ovacom harku
kuriéra, a neporudenost obalu vSetkych balikov zasielky za pritomnosti kuriéra. Ak kupujuci zisti
vySSie uvedené nedostatky je povinny ihned kontaktovat predavajuceho, neprevziat' zasielku a spisat’
s kuriérom Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorSie reklamacie na mnozstvo a fyzické
porusenie tovaru pri preprave nebudu predavajucim akceptované.

Pri doruceni zasielky tovaru Slovenskou postou v pripade zistenia poruseného alebo poSkodeného
obalu, poSkodenia s ubytkom obsahu odporu¢ame zasielku tovaru neprebrat, pripadne rieSit priamo s
pracovnikom prepravnej spolo¢nosti, ¢i s pracovnikom pri priehradke danej posty na mieste zapisom
o Skode. V pripade prevzatia a zistenia poruSeného alebo poskodeného obalu tovaru, poskodenia s
ubytkom obsahu tovaru Ziadame o nahlasenie tejto udalosti najneskdr do 24 hod. od prevzatia
zésielky tovaru na fubovolnej pobocCke Slovenskej posty. K spisaniu zapisu o Skode je potrebny
poskodeny tovar, obal zasielky a doklad o prevzati zasielky, nadobudaci doklad - fakturu. NajblizSiu
pobocku Slovenskej posty najdete tu:

otvaraciehodiny.posta.sk. O nahlaseni a spisani zapisu o $kode na lubovolnej pobocke Slovenskej
posty nas mdzete informovat na e-mail: reklamacie@mobilonline.sk.

Reklamacie mechanického poskodenia tovaru doru¢eného v neporusenom obale, ktoré nebolo zjavné
pri prevzati zasielky, je kupujuci povinny oznamit’ mailovou formou na adresu
reklamacie@mobilonline.sk do 24 hod. ako ho obdrzal doru€eny kuriérskou sluzbou. NeskorSie
reklamacie tohto druhu uZ nie je mozné uznat.

7. Zaruéna plomba

Zaruku nie je mozné uplatnit' v pripade, ak z tovaru bola odstranena zaruéna plomba, pripadne ak je
tovar poskodeny inym neopravnenym zasahom. Plomba slUzi na identifikaciu skutoénosti, ze tovar bol
zakupeny v naSej spolo¢nosti.

Zaru€né opravy su vykonavané servisnymi strediskami uvedenymi na webovej stranke
www.mobilonline.sk , za podmienok stanovenych konkrétnym vyrobcom. Informacie o zaru¢nom
servise poskytujeme na e-mailovej adrese reklamacie@mobilonline.sk.

8. Reklamacia tovaru s pristupovym heslom

Ak tovar doru€eny na reklamaciu obsahuje pristupové hesla do systému, moze byt vrateny bez
opravy nakofko nie je mozna reinStalacia systému zariadenia a odstranenie systémovej poruchy.
Zakaznik je povinny dané hesla uviest pri podani reklamécie, alebo ich odstranit pred doru¢enim na
reklamaciu. Pokial bude v tovare zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamacie predavajucim,
alebo servisnym strediskom, bude ako zaliatok reklamaéné konania brany datum od dodania
pristupovych kédov zadkaznikom.

Pokial tovar odovzdal kupujuci bez pévodného obalu alebo nahradného balenia, spolo¢nost mobil
online, s.r.o. neprebera zodpovednost za pripadne poskodenie tovaru po€as prepravy do servisného
strediska.
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V pripade Ze servisné stredisko v zariadeni zmeni software alebo firmware, spolo¢nost mobil online,
s.r.0. nezodpoveda za zmenu ovladania tovaru (zariadenia), za stratu dat, respektive za Skodu
spOsobenu stratou dat, ktoré boli uloZené v tovare (zariadeni). Poprosime zalohujte si data zo
zariadeni s internou paméatou (mp3, HDD).

9. Reklamacia tovaru s ochrannym prvkom

Ochrannym prvkom displeja sa rozumie ochranna félia alebo tvrdené sklo alebo iné médium
aplikovatelné na displej alebo zadny kryt telefénu.

Ochranny prvok displeja, ktory sa mdze nachadzat na Vasom zariadeni, je volno-predajné
prislusenstvo, ktoré nie je su¢astou mobilného teleféonu. Vyrobca ani autorizované servisné stredisko
nenesie zodpovednost za jeho znehodnotenie pri diagnostikovani Vasho zariadenia. Ochranny prvok
nie je mozné opatovne aplikovat na zariadenie, nakolko odstranenim dochadza k jeho poskodeniu.

10. Montaz servisného dielu

V pripade montaze servisného dielu, je potrebné dat si servisny diel namontovat v odbornom servise
zaoberajucim sa opravou mobilnych telefénov (ochrannu féliu je nevyhnutne potrebné odlepit az po
vyskudani LCD).

Zakladnou podmienkou pre uznanie reklaméacie funk&nosti a kvality tovaru v tomto pripade je
skutognost, Ze servisnu €innost preukazatefne vykonala osoba odborne spdsobila a opravnena
vykonavat takuto servisnu €innost.

11. Uplatnenie prava na reklamaciu

Kupujuci si méze pravo na zaru¢nu opravu uplatnit’ aj osobne alebo postou na adrese: mobil online,
s.r.o., Gemerska cesta 5, 984 01 Lu€enec, alebo osobne na niektorej z nasich nasich predajniach
Pripadné informacie poskytujeme na nasej e-mailovej adrese reklamacie@mobilonline.sk.

Pri uplathovani reklamacie je potrebné vyplnit reklamacny protokol s popisom zavady, kopiou faktury
a poslat ho spolu s kompletnym reklamovanym tovarom na adresu predajne, kde bol vyrobok
zakupeny.

a) Pri uplatiovani reklamacie kupujuci doru&i reklamovany tovar vratane képie dodacieho listu a
faktury (pripadne int formu dafiového dokladu) a zarucny list.

b) Pri uplatneni inych prav vyplyvajucich zo zodpovednosti spolo¢nosti mobil online, s.r.o. za
vady (t.j. prava na vymenu veci, prava na odstupenie od kupnej zmluvy a prava na primeranu
zlavu), kupujuci doruci reklamovany tovar vratane képie dodacieho listu, faktary (pripade inu
formu danového dokladu) a zaruény list po predchadzajucej dohode so spolo¢nostou mobil
online, s.r.o. (kontakty su uvedené na web stranke mobil online s.r.o..

Kupujuci ma pravo uplatnit' si u predavajuceho zaruku len v pripade tovaru vykazujuceho vady, ktoré
zavinil

e vyrobca,
e dodavatel
e predavajuci

Na tovar sa vztahuje zaruka ak tovar bol zakupeny u predavajuceho.
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12. Prava predavajuceho (mobil online, s.r.o.)

a) Mobil online, s.r.o. nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.(§619, odsek
1, zdkon 40/1964 Z.z)

b) Spolo¢nost mobil online, s.r.o. nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo mechanickym
poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach (chemicky
agresivne, prasné, vlhké prostredie, v magnetickom poli...), zasahom do vyrobku inou ako
opravnenou osobou (autorizovanym servisom),ktoré boli spésobené Zivelnou pohromou
alebo nespravnym napajacim napatim.

c) Ak mobil online, s.r.o. pri kiipe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne
dalsi tovar ako dar, je na zakaznikovi €i ponukany dar prijme. Dar ale nie je predanym
tovarom, preto mobil online, s.r.0. nezodpoveda za jeho pripadné vady.

d) Ak si kupujuci neprevezme tovar z reklamacie do 30 kalendarnych dni odo dfia poskytnutia
informacie o ukonceni vybavenia reklamacie, napriek tomu, Ze informacia o ukon&eni
vybavenia reklamacie mu bola riadne doru¢ena a kupujuci si vzhladom na okolnosti tovar
mohol prevziat, predavajuci si vyhradzuje pravo uctovat kupujucemu za dané obdobie
skladné 1,00 EUR/deri/ks (§614, odsek 5, zdkon 40/1964 Z.z)

13. Povinnosti predavajuceho

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec sluzieb zdkaznikom alebo zaruény servis je povinny
vybavit’ reklaméciu ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

V odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
alebo sluzby najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy. (§18, odsek 4, zakon 250/2007 Z.z.)

Predavajuci (mobil online, s.r.o.) je povinny, ak reklamaciu neuzna do 3 pracovnych dni, zaslat
vyrobok na vlastné naklady na odborné posudenie technického stavu vyrobku alebo sluzby. (§18,
odsek 4, zakon 250/2007 Z.z.)

Tuto povinnost ma aj zaruény servis.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie (§18, odsek 9, zakon 250/2007 Z.z.).

Tymto pisomnym dokladom je képia reklamaéného protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie
reklamacie, resp. list obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie spravidla odoslany
kupujucemu spolu s reklamovanym tovarom.

14. Povinnosti kupujuceho

a) Kupujuci je povinny si tovar vizualne skontrolovat ihned pri a po prevzati. Ma narok tovar
neprebrat’ vtedy, ak je na riom viditefné mechanické poSkodenie zjavne spdsobené prepravou
alebo ak je tovar nelplny.

b) Pri hrach - CD a knihach je mozné tovar reklamovat a vratit' len ak tovar je Uplne zabaleny v
celoféne pri hrach.
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15. Vybavenie reklamacie

Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajici a je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit..

- Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

- Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti. (§622, zakon 40/1964 Z.z.)

- Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako
tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kupnej zmluvy
(vratenie penazi).

- Kupujuci méa pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitelnu vadu, ak v8ak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave tovar riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa
rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach.

- Kupujuci méa pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre vacsi pocCet vad vec riadne
uzivat. Za vacsi poCet vad sa povaZzuju su¢asne najmenej Styri rozne odstranitelné vady, pricom
kazda z nich brani v riadnom uZivani.

- Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny vyrobku. (§623, zakon 40/1964 Z.z)

- Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma rovnaké prava akoby iSlo o
neodstranitefnu vadu, t. j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie pefiazi (odstupenie od zmluvy).
(8§18, odsek 4, zakon 250/2007 Z.z.)

- Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi),
zélezi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si vSak zvoli jedno z tychto prav, neméze
uz tato volbu sam jednostranne menit.
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	Kupujúci nemôže bez súhlasu predávajúceho odstúpiť od zmluvy na tovar, ktorý je určený podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa, alebo ktorý vzhľadom na jeho vlastnosti nemožno vrátiť. (§7, odsek 6 zákon 102/2014)
	Kupujúci svoje právo odstúpiť od zmluvy uplatňuje u predávajúceho v listinnej podobe alebo v podobe zápisu na inom trvalom nosiči, na adrese uvedenej v kontaktoch na stránke e-shopu. Odstúpenie od zmluvy musí obsahovať identifikáciu predávajúceho, kup...
	Ak kupujúci odstúpi od zmluvy a doručí predávajúcemu tovar, ktorý nejaví známky používania, nie je poškodený alebo neúplný. Predávajúci je povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť kup...
	Predávajúci nie je povinný vrátiť kupujúcemu platby pred tým, ako mu je tovar doručený alebo kým kupujúci nepredloží doklad preukazujúci zaslanie tovaru spoločnosti, prípadne tovar bude priamo odovzdaný na niektorej z prevádzok spoločnosti mobil onlin...
	Náklady na vrátenie tovaru neznáša kupujúci iba v tom prípade, ak tovar plne nezodpovedal kvalitatívnym požiadavkám a zároveň bol vadný.
	Za tovar plne zodpovedajúci kvalitatívnym požiadavkám sa považuje tovar rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aká je uvedená v ponuke tovaru na internetovej stránke predávajúceho.
	Predávajúci tiež nie je povinný uhradiť kupujúcemu dodatočné náklady, ak si spotrebiteľ výslovne zvolil iný spôsob doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia ponúkaný predávajúcim. Dodatočnými nákladmi sa rozumie rozdiel medzi nákladmi na do...
	Kupujúci vráti tovar na svoje náklady, ak tovar plne zodpovedal deklarovaným kvalitatívnym požiadavkám a nebol vadný.
	3. Reklamačný poriadok
	Na vybavovanie reklamácií sa vzťahuje platný reklamačný poriadok v zmysle ustanovení zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov a zákona 40/1964 Z.z. (občiansky zákonník).
	4. Reklamáciou sa rozumie uplatnenie práv zodpovednosti za vady výrobku.
	Mobilonline, s.r.o. zodpovedá za vady, ktoré má predaný tovar pri prevzatí kupujúcim a za vady, ktoré sa vyskytujú po prevzatí tovaru v záručnej dobe.
	5. Lehoty na uplatnenie reklamácií
	Záručná doba je 24 mesiacov. Pri použitých veciach je záručná doba 12 mesiacov. (§620, odsek 2, zákon 40/1964 Z.z)
	Záručná doba začína plynúť dňom prevzatia tovaru kupujúcim.(§621, zákon 40/1964 Z.z)
	Na darčeky a výhry, ktoré dostanete zadarmo, sa záruka nevzťahuje.
	6. Doručenie zásielky tovaru prepravcom
	V prípade tovaru doručeného prepravcom, je kupujúci povinný skontrolovať množstvo doručených balíkov, ktorých počet je uvedený na adresnom štítku umiestnenom na balíku a v doručovacom hárku kuriéra, a neporušenosť obalu všetkých balíkov zásielky za pr...
	Pri doručení zásielky tovaru Slovenskou poštou v prípade zistenia porušeného alebo poškodeného obalu, poškodenia s úbytkom obsahu odporúčame zásielku tovaru neprebrať, prípadne riešiť priamo s pracovníkom prepravnej spoločnosti, či s pracovníkom pri p...
	otvaraciehodiny.posta.sk. O nahlásení a spísaní zápisu o škode na ľubovoľnej pobočke Slovenskej pošty nás môžete informovať na e-mail: reklamacie@mobilonline.sk.
	Reklamácie mechanického poškodenia tovaru doručeného v neporušenom obale, ktoré nebolo zjavné pri prevzatí zásielky, je kupujúci povinný oznámiť mailovou formou na adresu reklamacie@mobilonline.sk do 24 hod. ako ho obdržal doručený kuriérskou službou....
	7. Záručná plomba
	Záruku nie je možné uplatniť v prípade, ak z tovaru bola odstránená záručná plomba, prípadne ak je tovar poškodený iným neoprávneným zásahom. Plomba slúži na identifikáciu skutočnosti, že tovar bol zakúpený v našej spoločnosti.
	Záručné opravy sú vykonávané servisnými strediskami uvedenými na webovej stránke www.mobilonline.sk , za podmienok stanovených konkrétnym výrobcom. Informácie o záručnom servise poskytujeme na e-mailovej adrese reklamacie@mobilonline.sk.
	8. Reklamácia tovaru s prístupovým heslom
	Ak tovar doručený na reklamáciu obsahuje prístupové heslá do systému, môže byť vrátený bez opravy nakoľko nie je možná reinštalácia systému zariadenia a odstránenie systémovej poruchy. Zákazník je povinný dané heslá uviesť pri podaní reklamácie, alebo...
	Pokiaľ tovar odovzdal kupujúci bez pôvodného obalu alebo náhradného balenia, spoločnosť mobil online, s.r.o.  nepreberá zodpovednosť za prípadne poškodenie tovaru počas prepravy do servisného strediska.
	V prípade že servisné stredisko v zariadení zmení software alebo firmware, spoločnosť mobil online, s.r.o. nezodpovedá za zmenu ovládania tovaru (zariadenia), za stratu dát, respektíve za škodu spôsobenú stratou dát, ktoré boli uložené v tovare (zaria...
	9. Reklamácia tovaru s ochranným prvkom
	Ochranným prvkom displeja sa rozumie ochranná fólia alebo tvrdené sklo alebo iné médium aplikovateľné na displej alebo zadný kryt telefónu.
	Ochranný prvok displeja, ktorý sa môže nachádzať na Vašom zariadení, je voľno-predajné príslušenstvo, ktoré nie je súčasťou mobilného telefónu. Výrobca ani autorizované servisné stredisko nenesie zodpovednosť za jeho znehodnotenie pri diagnostikovaní ...
	10. Montáž servisného dielu
	V prípade montáže servisného dielu, je potrebné dať si servisný diel namontovať v odbornom servise zaoberajúcim sa opravou mobilných telefónov (ochrannú fóliu je nevyhnutne potrebné odlepiť až po vyskúšaní LCD).
	Základnou podmienkou pre uznanie reklamácie funkčnosti a kvality tovaru v tomto prípade je skutočnosť, že servisnú činnosť preukázateľne vykonala osoba odborne spôsobilá a oprávnená vykonávať takúto servisnú činnosť.
	11. Uplatnenie práva na reklamáciu
	Kupujúci si môže právo na záručnú opravu uplatniť aj osobne alebo poštou na adrese: mobil online, s.r.o., Gemerská cesta 5, 984 01 Lučenec, alebo osobne na niektorej z našich naších predajniach Prípadné informácie poskytujeme na našej e-mailovej adres...
	Pri uplatňovaní reklamácie je potrebné vyplniť reklamačný protokol s popisom závady, kópiou faktúry a poslať ho spolu s kompletným reklamovaným tovarom na adresu predajne, kde bol výrobok zakúpený.
	a) Pri uplatňovaní reklamácie kupujúci doručí reklamovaný tovar vrátane kópie dodacieho listu a faktúry (prípadne inú formu daňového dokladu) a záručný list.
	b) Pri uplatnení iných práv vyplývajúcich zo zodpovednosti spoločnosti mobil online, s.r.o. za vady (t.j. práva na výmenu veci, práva na odstúpenie od kúpnej zmluvy a práva na primeranú zľavu), kupujúci doručí reklamovaný tovar vrátane kópie dodacieho...
	Kupujúci má právo uplatniť si u predávajúceho záruku len v prípade tovaru vykazujúceho vady, ktoré zavinil
	 výrobca,
	 dodávateľ
	 predávajúci
	Na tovar sa vzťahuje záruka ak tovar bol zakúpený u predávajúceho.
	12. Práva predávajúceho (mobil online, s.r.o.)
	a) Mobil online, s.r.o. nezodpovedá za vadu, pre ktorú bola dojednaná nižšia cena.(§619, odsek 1, zákon 40/1964 Z.z)
	b) Spoločnosť mobil online, s.r.o. nezodpovedá za vady, ku ktorým došlo mechanickým poškodením výrobku, prevádzkovaním výrobku v nevhodných podmienkach (chemicky agresívne, prašné, vlhké prostredie, v magnetickom poli...), zásahom do výrobku inou ako ...
	c) Ak mobil online, s.r.o. pri kúpe tovaru ponúka zákazníkovi k predanému tovaru bezplatne ďalší tovar ako dar, je na zákazníkovi či ponúkaný dar príjme. Dar ale nie je predaným tovarom, preto mobil online, s.r.o. nezodpovedá za jeho prípadné vady.
	d) Ak si kupujúci neprevezme tovar z reklamácie do 30 kalendárnych dní odo dňa poskytnutia informácie o ukončení vybavenia reklamácie, napriek tomu, že informácia o ukončení vybavenia reklamácie mu bola riadne doručená a kupujúci si vzhľadom na okolno...
	13. Povinnosti predávajúceho
	Predávajúci alebo ním poverený zamestnanec služieb zákazníkom alebo záručný servis je povinný vybaviť reklamáciu ihneď, v zložitých prípadoch do 3 pracovných dní odo dňa uplatnenia reklamácie.
	V odôvodnených prípadoch, najmä ak sa vyžaduje zložité technické zhodnotenie stavu výrobku, alebo služby najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie.
	Po uplynutí lehoty na vybavenie reklamácie má kupujúci právo od zmluvy odstúpiť alebo má právo na výmenu výrobku za nový. (§18, odsek 4, zákon 250/2007 Z.z.)
	Predávajúci (mobil online, s.r.o.) je povinný, ak reklamáciu neuzná do 3 pracovných dní, zaslať výrobok na vlastné náklady na odborné posúdenie technického stavu výrobku alebo služby. (§18, odsek 4, zákon 250/2007 Z.z.)
	Túto povinnosť má aj záručný servis.
	Predávajúci je povinný o vybavení reklamácie vydať písomný doklad najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie (§18, odsek 9, zákon 250/2007 Z.z.).
	Týmto písomným dokladom je kópia reklamačného protokolu s vyplnenou kolónkou vybavenie reklamácie, resp. list obsahujúci písomné vyrozumenie o vybavení reklamácie spravidla odoslaný kupujúcemu spolu s reklamovaným tovarom.
	14. Povinnosti kupujúceho
	a) Kupujúci je povinný si tovar vizuálne skontrolovať ihneď pri a po prevzatí. Má nárok tovar neprebrať vtedy, ak je na ňom viditeľné mechanické poškodenie zjavne spôsobené prepravou alebo ak je tovar neúplný.
	b) Pri hrách - CD a knihách je možné tovar reklamovať  a vrátiť len ak tovar je úplne zabalený  v celofáne pri hrách.
	15. Vybavenie reklamácie
	Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má kupujúci právo na jej bezplatné, včasné a riadne odstránenie. O spôsobe odstránenia vady rozhoduje predávajúci a je povinný vadu bez zbytočného odkladu odstrániť.
	- Kupujúci môže namiesto odstránenia vady požadovať výmenu tovaru, alebo ak sa vada týka len súčasti tovaru, výmenu tejto súčasti, ak tým predávajúcemu nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom na cenu tovaru alebo závažnosť vady.
	- Predávajúci môže vždy namiesto odstránenia vady vymeniť vadný tovar za bezvadný, ak to kupujúcemu nespôsobí závažné ťažkosti. (§622, zákon 40/1964 Z.z.)
	- Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť, a ktorá bráni tomu, aby sa tovar mohol riadne užívať ako tovar bez vady, má kupujúci právo na výmenu tovaru alebo právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy (vrátenie peňazí).
	- Kupujúci má právo na výmenu tovaru alebo právo na odstúpenie od zmluvy (vrátenie peňazí) aj vtedy, ak ide síce o odstrániteľnú vadu, ak však kupujúci nemôže pre opätovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne užívať. Za opätovné vyskytnutie sa v...
	- Kupujúci má právo na výmenu tovaru alebo právo na odstúpenie od zmluvy (vrátenie peňazí) aj vtedy, ak ide síce o odstrániteľné vady, ak však kupujúci nemôže pre väčší počet vád vec riadne užívať. Za väčší počet vád sa považujú súčasne najmenej štyri...
	- Ak ide o neodstrániteľnú vadu, ktorá však nebráni riadnemu užívaniu tovaru, má kupujúci právo na primeranú zľavu z ceny výrobku. (§623, zákon 40/1964 Z.z)
	- Ak predávajúci reklamáciu nevybaví do 30 dní, kupujúci má rovnaké práva akoby išlo o neodstrániteľnú vadu, t. j. právo na výmenu tovaru alebo vrátenie peňazí (odstúpenie od zmluvy). (§18, odsek 4, zákon 250/2007 Z.z.)
	- Ak má kupujúci právo na výmenu tovaru alebo právo na odstúpenie od zmluvy (vrátenie peňazí), záleží na kupujúcom, ktoré z týchto práv si uplatní. Len čo si však zvolí jedno z týchto práv, nemôže už túto voľbu sám jednostranne meniť.

