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Informacie o spracuvani osobnych udajov

1. IdentifikaCné udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je spoloénost’ mobil online, s.r.o., so sidlom Zelezniéna
ulica 24, 98401 Lugenec, ICO 44547722, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, Vlozka Cislo 15812/S (dalej len ,spolo¢nost mobil online, s.r.0.“), ktora
spracuva osobné udaje za podmienok uvedenych nizSie. Spolo¢nost’ mobil online, s.r.o.
vymenovala za svojho zodpovedného zastupcu Igora Susteka, e-mailova adresa
info@mobilonline.sk, telefénne Cislo +421 940 600 100 (kontakty na zakaznicku linku).

2. Spracuvanie osobnych udajov na jednotlivé ucely:

a. Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru, vybavovanie reklamacii a
rieSenie poistnych udalosti

Spolo¢nost mobil online, s.r.o0. spractva na ucely nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu a
dodania tovaru nasledovné osobné udaje zakaznika: meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-
mailova adresa, adresa, Udaje o zakupenom tovare a Udaje suvisiace s platbou za tovar (Cislo
Uctu, uhradena suma, datum pripisania Uhrady na ucet spolo¢nosti mobil online, s.r.0.), na ucely
vybavovania reklamacii okrem Udajov uvedenych v bode aj udaje o reklamovanom tovare a
udaje uvedené zakaznikom pri uplatneni reklamacii, na ucely rieSenia poistnych udalosti okrem
udajov uvedenych v bode aj udaje o poistenom tovare a udaje uvedené zédkaznikom pri
oznameni poistnej udalosti.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-
shopu, dodania tovaru zakaznikovi a rieSenia poistnych udalosti ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej len ,Nariadenie GDPR®) a v pripade vybavovania reklamacii ¢lanok 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou mobil online, s.r.o. je v pripade nakupu tovaru
prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru zadkaznikovi a rieSenia poistnych udalosti nevyhnutné
na plnenie zmluvy o kupe tovaru, resp. dohody o zabezpeceni poistenia a v pripade vybavovania
reklamacii na uéely plnenia zakonnej povinnosti spolo&nosti mobil online, s.r.o..

Prijemcami osobnych udajov su nasledovné osoby:

e spolo¢nost Heureka Shopping s.r.o, so sidlom Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stiidom v Prahe
pod spisovou znackou C 218977 - prevadzkovatelovi internetovej stranky
www.heureka.sk, vyluéne za ucelom skvalitiovania sluzieb spolo¢nosti mobil online,
s.r.o. na zaklade hodnoteni jej zakaznikov

e dodavatelia a spravcovia informacného systému, ktori zabezpec€uju dodavku a spravu
webovych stranok, vratane marketingovej podpory

o Kkuriérska alebo prepravna spolo€nost, ktora zabezpecuje dodavku tovaru zakaznikovi,
ako dalSi prevadzkovatel alebo sprostredkovatel,
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e servisni partneri, dodavatelia, poistovne, externé pravne zastupenie, iné organy v
spotrebitelskom konani, prepravné spolocnosti v suvislosti s vybavovanim reklamacii a
poistnych udalosti ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia

e organy financnej spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti spolo¢nosti
mobil online, s.r.o..

Osobné udaje su spracuvané poc¢as obdobia plnenia zmluvy o kipe tovaru a pocas plynutia
zarucnej lehoty na dodany tovar.

b. Rezervacia tovaru na predajni

Spolo¢nost’ mobil online, s.r.o. spracuva na ucely rezervacie tovaru na predajni nasledovné
osobné udaje potencialneho zdkaznika: meno, priezvisko, e-mailova adresa a Udaje o rezervacii
(nezavaznej objednavke).

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych udajov spoloénostou mobil online, s.r.o. je nevyhnutné na zaklade
Ziadosti potencialneho zakaznika o rezervaciu tovaru.

Osobné udaje su spracuvané pocas doby od podania Ziadosti na rezervaciu do uzatvorenia
zmluvy o kupe tovaru alebo zruSenia rezervacie tovaru.

c. Objednavka tovaru v mene zakaznika cez e-shop prostrednictvom zakaznickej linky
alebo zakaznickeho chatu na centrale spolo¢nosti

Spolo¢nost mobil online, s.r.o0. spractiva na ucely objednavky tovaru v mene zakaznika cez e-
shop prostrednictvom zakaznickej linky alebo zakaznickeho chatu na centrale spolo€nosti jeho
nasledovné osobné Udaje: meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mailova, adresa a udaje o
objednanom tovare.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou mobil online, s.r.o. je nevyhnutné na plnenie zmluvy
o kupe tovaru.

Prijemcami osobnych udajov su nasledovni sprostredkovatelia:
o Kkuriérske a prepravné spolocnosti, ktoré zabezpecuju dodavku tovaru.

Osobné udaje su spracuvané pocas obdobia kym dbjde k prevzatiu tovaru zo strany zakaznika
alebo pred€asnému ukonéeniu zmluvy o kupe tovaru.

d. Registracia a prevadzka e-shopu

Spolo¢nost mobil online, s.r.o0. spraciva na ucely registracie a prevadzky e-shopu nasledovné
osobné udaje: meno, priezvisko, telefénne dislo, e-mailova adresa, adresa a histéria objednavok.
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Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou mobil online, s.r.o. je nevyhnutné na zabezpecenie
registracie v e-shope a prevadzky e-shopu.

Osobné udaje su spracuvané pocas trvania registracie v e-shope.
e. Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom

Spolo¢nost’ mobil online, s.r.o. spracuva na ucely poskytovania telefonickej a e-mailovej podpory
nasledovné osobné Udaje zakaznikov: meno, priezvisko, telefénne &islo, e-mailova adresa,
adresa, histéria objednavok.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR
a v suvislosti s nahravkou telefonického hovoru ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou mobil online, s.r.o. je nevyhnutné na poskytnutie
podpory, pricom v pripade zvukovej nahravky je suhlas a tym aj spracuvanie osobnych udajov
prostrednictvom zvukovej nahravky dobrovolné.

Osobné udaje su spracuvané pocas trvania zaru¢nej lehoty zakupeného tovaru.
f. RieSenie st'aznosti zakaznikov

Spoloc¢nost mobil online, s.r.0. spractiva na Ucely rieSenia staznosti zakaznikov nasledovné
osobné udaje: meno, priezvisko, Udaje uvedené v staznosti a v zavislosti od toho akym
spbsobom zakaznik staznost podal aj jeho adresu, telefonne Cislo alebo e-mailovu adresu.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou mobil online, s.r.o. je nevyhnutné na vyrieSenie
staznosti zakaznika.

Osobné udaje su spracuvané pocas obdobia kym dbjde k vyrieSeniu staznosti zakaznika.
g. Sut'aze na Facebooku

Spolo¢nost’ mobil online, s.r.o. spracuva na ucely realizacie sutazi prostrednictvom Facebooku
nasledovné osobné Udaje: udaje uvedené v profile sutaziaceho a v pripade vitaza aj jeho meno,
priezvisko, telefénne Cislo, adresu a fotografiu s vyhrou.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou mobil online, s.r.o. je nevyhnutné na ucely
realizacie sutaze v sulade s jej podmienkami.

Prijemcom osobnych Udajov vitaza v rozsahu fotografie a pripadne aj ozna¢enia menom a
priezviskom je spolo¢nost Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, irska republika ako prevadzkovatel, pricom tato spolo&nost bude osobné
udaje spracuvat v sulade so svojou Politikou ochrany osobnych udajov
(https://www.facebook.com/policy.php).

www.mobilonline.sk



Mobilonline

h. Poskytovanie podpory cez Facebook

V pripade, ak sa dotknuta osoba rozhodne poZiadat o poskytnutie podpory cez Facebook,
spolo¢nost mobil online, s.r.0. bude spracuvat osobné Udaje uvedené vo facebookovom profile
dotknutej osobe a Udaje, ktoré jej dotknuta osoba sama po€as komunikacie poskytne.

Ugelom spractvania tychto osobnych Gdajov je poskytnutie podpory na Ziadost zakaznika a
pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Poskytnutie osobnych udajov a ich spracuvanie spolo¢nostou mobil online, s.r.o. je nevyhnutné
na poskytnutie podpory na Ziadost zakaznika.

Prijemcom osobnych udajov je spolo€nost Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irska republika ako prevadzkovatel, pricom tato
spolo¢nost bude osobné udaje spracuvat’ v sulade so svojou Politikou ochrany osobnych udajov
(https://www.facebook.com/policy.php).

Osobné udaje su spracuvané poc¢as doby nevyhnutnej na poskytnutie podpory pozadovanej
zakaznikov.

i. Uplatnovanie narokov spolo¢nosti mobil online, s.r.o.

Spolo¢nost mobil online, s.r.o. spractva na ucely uplathovania narokov spolo¢nosti mobil online,
s.r.o. nasledovné udaje: udaje uvedené v zmluvach so zakaznikmi a dodavatelmi, udaje
uvedené v reklamaciach, udaje potrebné na podanie Zzaloby spolo&nostou mobil online, s.r.o.,
Udaje uvedené v zalobe proti spolo¢nosti mobil online, s.r.o. , Udaje uvedené v zaznamoch o
kradeziach, udaje vedené v uctovnictve a iné udaje potrebné v suvislosti s pripadnym
uplatiiovanim narokov alebo hajenim zaujmov spolo¢nosti mobil online, s.r.o. .

Ugelom spracuvania tychto osobnych udajov je opravneny zaujem prevadzkovatela a pravnym
zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. Spracuvanie osobnych
udajov spolo€nostou mobil online, s.r.o. je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov
spolo€nosti mobil online, s.r.o. . Opravnenym zaujmom spolo¢nosti mobil online, s.r.o. je pritom
ochrana jej majetku ako aj ochrana proti nedévodnému uplatfovaniu narokov voci spolo¢nosti
mobil online, s.r.o. .

Prijemcom osobnych udajov su nasledovné osoby:

e sudy, organy verejnej spravy, pravni zastupcovia, danovi poradcovia a ini odborni
poradcovia ako prevadzkovatelia.

Osobné udaje su spracuvané pocas doby vedenia sudneho sporu a pocas premi€acej lehoty
pocCas ktorej mézu byt voci spolo€nosti mobil online, s.r.o. uplatfiované naroky alebo pocas
ktorej si spolo¢nost mdze uplatnit svoje vlastné naroky.

j- PInenie zakonnych povinnosti spolo€nosti mobil online, s.r.o.

Spolo¢nost mobil online, s.r.0. spraciva osobné Udaje uvedené v pism. a) az m) na ucely
plnenia zakonnych povinnosti spolo&nosti mobil online, s.r.o. .

Pravnym zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR (napr. zakon o

uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zakon o dani z prijmov, zakon o ochrane
spotrebitela, zakon o archivoch a registraturach).
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Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou mobil online, s.r.o. je nevyhnutné na Gcely plnenia
zakonnych povinnosti spolo€nostou mobil online, s.r.o. .

Prijemcom osobnych udajov su nasledovné osoby:
e danovi poradcovia, auditori, sudy a organy verejnej spravy ako prevadzkovatelia.

Osobné udaje su spracuvané pocas doby vyzadovanej prisluSnym pravnym predpisom.
3. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zagatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, ak sa domnieva, ze je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych
Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.

Dotknuta osoba ma voci prevadzkovatelovi pravo poZzadovat pristup k osobnym udajom, na
opravu osobnych udajov, na vymazanie osobnych udajov, na obmedzenie spracuvania
osobnych udajov, pravo na prenosnost’ osobnych udajov a pravo namietat proti spracuvaniu
osobnych udajov. Tieto prava si dotknuta osoba méze uplatnit kontaktovanim spolo¢nosti mobil
online, s.r.o.:

a) pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti s uvedenim mena a priezviska
zodpovednej osoby pod nazvom spolo¢nosti,

b) elektronicky zaslanim e-mailu na vy$Sie uvedenu e-mailovu adresu alebo

c) telefonicky na vy$Sie uvedenom Cisle.

d) Prislusné pravne predpisy

Prislusnym pravnym predpisom je najma Nariadenie GDPR, aplikovatelny zakon o ochrane
osobnych udajov v u€innom zneni a ostatné aplikovatelné vieobecne zavazné pravne predpisy.

4. Zasielanie obchodnych a marketingovych sprav

Spolo¢nost mobil online, s.r.o0. spractiva na ucely marketingovej komunikacie (zasielanie
obchodnych a marketingovych ponuk) nasledovné osobné Udaje: meno, priezvisko, emailova
adresa, pohlavie.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je informovany suhlas dotknutych oséb a
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — opravneny zaujem spolo¢nosti mobil online, s.r.o.,
ktorym je dosiahnutie primarneho ucelu podnikatelskej €innosti - rentability predavanych
produktov a sluzieb. Osobny udaj pohlavie slizi na zvySenie relevantnosti zasielanych
marketingovych a obchodnych ponuk prostrednictvom jednoduchého profilovania zakaznikov,
nie je povinne vyZadovanym udajom pre zasielanie marketingovych a obchodnych ponuk a jeho
poskytnutie ako aj suhlas so spracovanim je vyhradne na vlasthnom uvazeni dotknutych osob.

Osobné udaje su spracuvané do doby odvolania suhlasu dotknutou osobou alebo maximalne po
dobu 10 rokov. Suhlas so spracovanim osobnych udajov méze dotknuta osoba odvolat
kedykolvek, kliknutim na odkaz “Zrusenie odberu noviniek” v paticke lubovolnej obchodnej alebo
marketingovej ponuky, ktort od spolo¢nosti mobil online, s.r.o. obdrzala alebo kontaktovanim
zakaznickej podpory na adrese info@mobilonline.sk.

Nie je povinnostou dotknutych os6b poskytnut nam svoje osobné Udaje pre zasielanie
obchodnych a marketingovych sprav. Poskytnutie osobnych udajov pre tento ucel nie je
zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou a ani poziadavkou, ktora je nutna pre uzavretie zmluvy.
Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek vzniest namietku proti spracovavaniu svojich osobnych
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udajov pre ucely priameho marketingu, vratane profilovania, pokial sa profilovanie tyka tohto
priameho marketingu. Pokial vznesie namietku proti spracovaniu svojich osobnych udajov pre
ucely priameho marketingu, nebudu viac jej osobné udaje pre tieto ucely dalej spracovavané.
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